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INTRODUCAO

Faculdades Aggeu Magalhdes - FAMA, instituicdo de ensino superior, situada a
Avenida Afonso Magalhdes, n° 380, Centro, devidamente inscrita sob o0 CNPJ sob o n°.
18.692.635/0001-62, em Serra Talhada, no Estado de Pernambuco, € mantida pelo
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE SERRA TALHADA LTDA, credenciada pela
Portariado Ministério de Educacdo e Cultura, Portaria n® 1532 de 27-12-16 - Parecer 346-16
- e-MEC,que através deste relatorio, apresenta as acOes realizadas pela Comissdo Propria
de Avaliagdo— CPA, no &mbito da Institui¢do citada, com o intuito de realizar autoavaliagdo
institucional. Em cumprimento as orientacbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao
Superior — SINAES, a Faculdades Aggeu Magalhdes - FAMAcontempla todos os segmentos
para realizar sua avaliacdo anualmente. Neste sentido, a implantacdo desse sistema de
avaliacdo torna-se valiosa, na medida em que o mesmo visa contribuir com o
desenvolvimento desta Instituicdo, considerando que, antes de tudo, ¢ um momento oportuno
para rever as proprias praticas. Assim, o objetivo da FAMA é dar énfase a formagédo humana
e social, politica e éticaao individuo, atribuindo uma identidade prépria ao ensino da
instituicdo. A avaliacdo proporciona, portanto, momentos de reflexdo e um juizo de valor
acerca do funcionamento da Instituicdo. A avaliacdo dessa forma cumpre as funcdes de
diagnostico das condiges existentesna realidade em estudo, bem como aponta caminhos
para a tomada de decisdes necessarias a melhoria da qualidade de ensino da referida
instituicao.

Assim, o processo de avaliagdo institucional, desenvolvido pelo da FAMA, reveste-
se de compromisso politico com a mudanca. Os resultados levantados, longe de serem
verdades absolutas, traduzem a pluralidade de valores que envolvem a vida dentro de uma
IES, nas suasrelagdes internas e externas. Portanto, o processo de avaliacao institucional ndo
se constitui emum momento isolado ou modismo, mas é um compromisso regular que a
FAMA desenvolve junto & comunidade interna e externa, tendo em vista a melhoria
qualitativa dos servigos prestados.

Importa evidenciar que a FAMA, no Estado do Pernambuco, tem como proposta
filoséfica e académica de trabalho a analise das multiplas possibilidades do real, por meio
da articulacdo entre teoria e prética, reflexdo e acédo, individuo e coletividade, cristalizada no
seu modo de ensinar, pesquisar e fazer ensino, pesquisa e extensdo. Sua missao é oferecer
ensino de exceléncia, sustentado pelo duplo compromisso com o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico da regido, e com a solucéo dos problemas da comunidade na qual se encontra

inserido.



Como instituicdo de ensino superior, a FAMA propde a formagéo de profissionais
paraatuarem na saude, com os cursos de farmacia e enfermagem na area da salde. Portanto,
preocupa-se com a realidade de expansdo de suas atividades, sendo que neste sentido €
fundamental conciliar o crescimento institucional com a permanente reflexao sobre a préatica
pedagogica, concebida como movel essencial de inovacdo e garantia de um padrdo de
exceléncia com o desempenho pedagogico, bem como com o compromisso social e
cientifico com a cidade de Serra Talhada e circunvizinho, assumindo o papel de agente do
avanco cientifico, de carater inovador.

A partir desse compromisso que a Instituicdo se propde a uma reflexdo coletiva como
forma de promover o seu autoconhecimento e como instrumento valioso para constatacdo
de progressos e/ou dificuldades, o que possibilita a reorientacdo do processo avaliativo. Ao
se detectar os resultados é possivel, pois, verificar se 0s objetivos institucionais estdo
relacionadosas finalidades sociais do ensino da preparacdo do aluno da FAMA para as
exigéncias sociais, afim de inseri-lo no processo globalizante de transformacéo da realidade,
bem como proporcionar a este aluno uma participacdo efetiva nas diversas esferas da
sociedade.

Desse modo, este relatdrio esta estruturado em trém partes. Na primeira sao descritos
0s objetivos da autoavaliacdo realizada em todos os segmentos da FAMA, considerando
todosos aspectos exigidos pelo SINAES. Na segunda detalha-se 0s passos seguidos no processo
de avaliacdo institucional. Na terceira parte encontra-se os resultados e ananalise da auto-
avaliacdo na trés dimensoes.

Ao final deste relatorio sdo apresentadas as consideracdes finais, destacando 0s
impactos de tal processo, e traduzindo a pluralidade de valores que envolvem a vida dentro

de uma IES, nas suas relagdes internas e externas.

2. OBJETIVOS DA AVALIACAO

Considerando a necessidade do processo de  autoavaliacdo institucional,
contemplando os segmentos da FAMA, foi instaurado o referido processo a partir dos
seguintes objetivos:

e Impulsionar um processo criativo da autocritica da instituicdo, como evidéncia da
vontade politica de se autoavaliar e de prestar contas a sociedade da consonéncia entre a
acdo da FAMA com as demandas cientificas e sociais da atualidade;

e Conhecer, numa atitude diagnéstica, como se realizam e como se interligam, na

FAMA as tarefas académicas, em suas dimensdes de ensino e de administracao;

e Propor mudancas no cotidiano das tarefas académicas do ensino e da extensao,

contribuindo para a elaboracdo de projetos pedagogicos socialmente legitimados e



relevantes.Repensar objetivos, modos de atuagéo e resultados, na perspectiva de uma IES

mais coerente com 0 momento historico em que se inserE;

e Orientar a gestdo institucional, em suas dimensdes politica, académica e
administrativa, para promover 0s ajustes necessarios a elevacdo do seu padrdo de

desempenho;

e Mobilizar a comunidade académica para refletir sobre sua fungéo social, de modo
a proporcionar a autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua dimensao

global,tendo em vista o fortalecimento de sua identidade;

e Criar condi¢cbes adequadas ao comprometimento da comunidade académica com

as atividades politico-cientificas e sociais desenvolvidas pela Instituicao;

e Manter uma cultura de avaliacdo, ora existente, com vistas a integracdo de um

programapermanente de avaliacdo ao processo administrativo da FAMA.

Com base no expost, pode-se afirmar que a autoavaliacdo institucional tem como
principais objetivos produzir conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas
e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicio com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar

contas a sociedade.

Ao identificar as fragilidades e potencialidades da Instituicdo nas Dez Dimensdes de
Aavaliacédo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, a autoavaliagdo € um
importante instrumento para a tomada de decisdo, e dela resultara um relatério abrangente
e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes. Estas dimensdes, entretanto, ndo devem
ser consideradas um instrumento para mera checagem ou verificagdo ou, simplesmente,
quantificacdo, e sim, vistas como ponto de partida para a construcao de um amplo processo

de discussao e reflexdo sobre os diferentes angulos e atividades institucionais.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTO -AVALIACAO INSTITUCIONAL

A garantia dos principios constitucionais preconizados pelo Art. 206, inciso VII da
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, outorgada no ano de 1988,
vislumbra as politicas publicas de ensino, cuja finalidade primordial é ofertar uma educacéo
superior de qualidade, razdo pela qual a institucionalizacdo do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), porquanto que, é imprescindivel haver



comprometimento e responsabilidades sociais por parte das instituicdes que ofertam essa
modalidade de ensino.

Assim sendo, o SINAES tem como objetivo central promover o processo avaliativo
sobre os cursos habilitados, bem como o desempenho académico dos discentes. A esse
processo denomina-se de Avaliagdo Institucional que, por sua vez, se caracterizacdo pela
autoavaliacdo. A avaliacdo institucional compreende um mecanismo de producdo de
conhecimento e de juizo de valor sobre a prépria instituicdo. Dessa forma, ao se produzir,
organizar, consolidar e sistematizar o0s conhecimentos, a avaliagdo intervém
qualitativamente no desenvolvimento dos processos e nas estruturas da instituicdo, atuando
como dispositivo educativo das pessoas que nela se envolvem.

A orientacdo formativa tem funcédo instrumental e proativa: o processo de elaboracéo
de conhecimento e de critica que constitui a avaliacdo, também produz a tomada de
consciéncia da necessidade de transformacao do processo da avaliagdo e dos seus agentes,
bem como projeto do que é necessario para melhorar a instituicdo. Prezar pela qualidade é
ir além de diagnosticar, € mensurar e estabelecer as melhorias que se fazem necessarias. Por
esta razdo, a avaliacdo institucional deve se pautar em niveis de flexibilidade e
adaptabilidade, a fim de que ndo sejam criados sistemas prontos, acabados e imutaveis, 0s
seja, é aberto para que ajustes e acertos sejam ressignificantes.

E fundamental que a avaliacdo tenha plena credibilidade, que todos se sintam
seguros quanto a direcdo tracada e confiem nos articuladores do processo. Neste sentido, as
instituicbes sao autbnomas para estabelecer as averiguaces e comparagdes entre 0s seus
projetos e compromissos e aquilo que consegue realizar, entre 0 seu passado e 0 seu
presente, entre o0 que esta sendo e aquilo que julga dever ser.

A autoavaliacdo da FAMA adota os critérios estabelecidos pelo SINAES, em
consonancia com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, publicado no DOU n° 72, Secéo
1, em 15/04/2004, p. 4-5, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — SINAES em atencdo ao artigo 9° da LDB/1996. Esta referida lei, estabelece a
criacdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA a ser constituida em cada Instituicao de
Ensino Superior, publica ou privada, em todo o pais. Em seu Artigo 11, define como
atribuicdo da CPA a condugdo dos processos internos da IES, de sistematizacdo e de
prestacdo das informacGes solicitadas pelo INEP.

A composicdo da CPA integra representantes de diversos segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil, devendo ser criada por ato do Dirigente maximo da
Instituicdo, e ter atuacdo autdbnoma em relacdo a Conselhos e demais Orgédos Colegiados
existentes, devendo integrar o 6rgdo executivo da administracdo superior da Instituicéo.

O processo de autoavaliagdo institucional da FAMA é organizado em etapas



ordenadas de acordo com as diretrizes do MEC, segundo o modelo de avaliagdo do SINAES,
que contempla orientacdes para autoavaliacdo definidas pela CONAES. Estas etapas séo:

Etapa 1 — Planejamento: atualizacdo dos membros da CPA, intercambio de ideias e
experiéncias entre os seus membros, nivelamento de expectativas e conhecimentos acerca
da atividade de autoavaliacdo institucional e sua fungdo é auxiliar o planejamento
estratégico.

Etapa 2 - Divulgacdo/Sensibilizacdo: comunicacdo de impacto para toda
comunidade interna sobre as atividades da autoavaliacdo institucional planejadas para o ano.

Etapa 3 — Aplicacdo dos Questionarios: a partir da operacionalizagdo com o uso de
maodulos informatizados acoplados ao sistema académico institucional, voltados ao uso dos
discentes e dos docentes;

Etapa 4 — Coleta e analise dos dados: em bases propicias as analises estatisticas a
partir da analise de consisténcia interna e de validade das informagBes obtidas, do
cruzamento destas variaveis a partir da adocdo de critérios racionais, da interpretacéo
pedagdgica e gerencial dos resultados.

Etapa 5 — Apresentacdo dos Resultados: Os resultados, disponibilizados nos
Relatorios de autoavaliacdo de cada curso, oficializam os dados coletados e analisados, a
serem posteriormente utilizados pelos gestores de cada curso na tomada de deciséo. Em sua
estrutura textual, o relatdrio deve ser elaborado de forma a expor claramente os aspectos
positivos, bem como as dificuldades de cada atividade avaliada. Os resultados também sao
disponibilizados para 0s gestores da area administrativa, visto que envolve questdes
relacionadas a infraestrutura, informatica e setores de atendimento ao aluno.

Etapa 6 — Elaboracdo e Acompanhamento do Plano de Ac¢do de Melhorias: o
documento, onde serdo formalizados os resultados concretos da avaliacdo, na forma de
plano de melhoria, constando indicacdo objetiva, racional e adequada a instituicdo de
propostas e recomendacfes de melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o
processo decisorio dos gestores na superacdo de obstaculos internos ou externos.

Etapa 7 — Divulgacdo dos principais resultados com a comunidade académica: a
publicidade dos resultados para os publicos interessados nos resultados do processo de
autoavaliacdo, divulgados para buscar o comprometimento de todos os envolvidos. Serédo
divulgados via meio eletrénico, formato impresso e reunides junto a comunidade académica.
Em tempo, ha discussdo dos resultados pelos segmentos e dirigentes, para que as mudancas
e correcdes de rumo se procedam de forma integrada e sistémica.

Etapa 8 — Confeccdo do Relatdrio de autoavaliacdo Institucional: etapa final do
processo de autoavaliacdo da instituicdo no ano base. Este documento € revestido de

fundamental importancia porque faz a integracéo de todas as avaliagdes setoriais e pontuais



desenvolvidas, distribuidas nas Dez Dimensdes do SINAES.

A avaliacdo institucional acontece em carater permanente, e esta orientada por eixos
e suas respectivas dimensdes, 0s quais serdo apresentados mais adiante neste documento.
Ressalta-se, porém, que o papel da CPA ¢ destacado no Eixo 1, a partir da énfase nas
atividades académico-administrativas decorrentes da autoavaliagdo, para que esses
resultados sirvam de subsidios para as tomadas de decisGes estratégicas, taticas e
operacionais; contudo, na conjuntura académico-administrativa, ¢ definido um plano de
melhorias, com metas para 0s proximos anos. Além do mais, a comunidade académica vai
sendo informada sobre o processo e seus produtos, pelos participantes diretos no processo
de elaboracdo do Plano, pelos coordenadores de curso e setor. Nesta avaliagdo institucional,
leva-se em consideracdo todos os eixos norteadores desse processo, de modo que sejam
contemplados no ato da sua aplicabilidade junto aos atores que fazem parte da comunidade
académica, parceiros, colaboradores, egressos e sociedade civil, para que assim se obtenha
uma visdo geral acerca das agOes realizadas anteriormente e daquelas que precisam ser
colocadas em pratica com énfase para melhorar o que precisa ser melhorado, ajustar o que
precisa ser ajustado e manter o que estad dando certo. Por estas razdes, a participacao de
todos os que constituem a FAMA nesse processo avaliativo fard com que a Avalia¢do
Institucional obtenha éxito.

4. RESULTADOS

Nesta avaliacdo institucional, leva-se em consideracdo todos os eixos norteadores
desse processo, de modo que sejam contemplados no ato da sua aplicabilidade junto aos
atores que fazem parte da comunidade académica, parceiros, colaboradores, egressos e
sociedade civil, para que assim se obtenha uma visdo geral acerca das ac¢des realizadas
anteriormente e daquelas que precisam ser colocadas em pratica com énfase para melhorar
0 que precisa ser melhorado, ajustar o que precisa ser ajustado e manter o que esta dando
certo. Por estas razdes, a participacdo de todos os que constituem a FAMA nesse processo

avaliativo fard com que a Avaliacdo Institucional obtenha éxito.

Curso (marcar mais de um curso ? quando for ocaso)

Enfermagem 53,1%(17)
Nutricao 21,9%(7)
Farmacia 25,0%(8)



Conhece a Comissao Propria de Avaliacao(CPA), 6rgao que
coordena, processa a autoavaliacao, realiza estudos e
pesquisas pertinentes ao desempenho académico, institucional
e de gestao da FAMA?

Sim 88,9%(16)
Nao 11,1%(2)
Parcialmente 0,0%()

Vocé tem conhecimento dos resultados daAutoavaliacao
Institucional promovida pela Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA)?

Sim 55,6%(10)
Nao 33,3%(6)
Parcialmente 11,1%(2)

Qual sua visao das graduacoes ofertadas pelaFAMA?

Oportunidadesno
mercado de 88,9%(16)
trabalho atual

Oportunidades
de trabalho futuramente 11,1%(2)

Contribuicao

para a minha 0,0%()
formagao como

cidadao

Possibilidades

salariais ou de 0,0%()
ganhos

econdmicos

12. Como vocé avalia seu coordenador de curso demaneira
geral?

Excelente 61,1%(11)
Otimo 22,2%(4)
Bom 16,7%(3)
Regular 0,0%()

Ruim 0,0%()



Como vocé se avalia enquanto docente, de maneira geral,
quanto a demonstracao de conhecimento atualizado e dominio
do conteudodas unidades curriculares que ministra?

Excelentes 33,3%(6)
Otimos 50,0%(9)
Bons 16,7%(3)
Regulares 0,0%()
Ruins 0,0%()

Vocé utiliza a biblioteca virtual da FAMA?
Questao Livre *

Sim 72,2%(13)
As vezes 27,8%(5)
Nao 0,0%()

Se vocé nao utiliza a biblioteca virtual, indiqueo motivo:

N&o tenho/Nao

lembro usuario e 16,7%(3)
senha

Nao gosto de 5,6%(1)
livros digitais

Acho dificil/Nao

sei usar a 5,6%(1)
biblioteca digital

Sem Resposta 72,2%(13)

A Missao e a Visao da empresa transmitem asfinalidades,
objetivos e compromissos da FAMA?

Sim 94,4%(17)
Parcialmente 5,6%(1)
Nao 0,0%()

Vocé conhece o PDI da FAMA e os seusconteudos?

Sim 44,4%(8)
Parcialmente 38,9%(7)
Nao 16,7%(3)



Existem acOoes que favorecam a inclusao
e permanéncia de pessoas com
deficiéncia ou commobilidade reduzida na

FAMA?

Sim 83,3%(15)
Parcialmente 16,7%(3)
Ndo 0,0%()

Conhece o Projeto Pedagogico do(s)curso(s) ao (s) qual(is)
esta vinculado(a)?

Sim 88,9%(16)
Parcialmente 5,6%(1)
N&o 5,6%(1)

Os docentes tém apoio institucional para participacao em
eventos ou outras atividades?

Sim 94,4%(17)

N&o 5,6%(1)

Quanto ao dominio com se percebe diante dosconteido das
disciplinas que ministra?

Muito bom 77,8%(14)
Bom 22,2%(4)
Regular 0,0%()
Insuficiente 0,0%()

Quanto ao atendimento dos tutores/professores para com o
aluno, (empatia,cordialidade, educacao), vocé se considera:

Muito bom 77,8%(14)
Bom 22,2%(4)
Regular 0,0%()

Ruim 0,0%()



Qual(is) metodologia(s) que ja utilizada(s) porvocé?
(Assinale mais de uma alternativa, se for o caso).

Google Meet 34,7%(17)
Google 16,3%(8)
Classroom

Zoom e YouTube 22,4%(11)
Hangout 0,0%()
Microsoft Teams 4,1%(2)
Outras 22,4%(11)
N&o sei quais sao 0,0%()
As vezes nada 0,0%()

Esta(s) metodologia(s) é(sao) de facil manejoe/ou
manipulacao para os discentes?

Questao Livre *
Sim, consigo
utiliza-la(s) 94,4%(17)
tranquilamente
Parcialmente,
pois preciso de
auxilio de 5,6%(1)
colegas e/ou
professores para
utiliza-la(s)
N3o, ndo sei

0,
utilizé-la(s) 0,0%()

Vocé conhece os membros do Nucleo DocenteEstruturante
(NDE) do(s) curso(s)?

Sim 55,6%(10)

Alguns 22,2%(4)
Ndo 22,2%(4)




Os discentes sao informados, desde o inicio docurso, sobre
nomes, horarios, formas e nimeros para contato com
docentes, tutores e pessoal de apoio?

Sim 88,9%(16)
Parcialmente 11,1%(2)
Nao 0,0%()

Vocé participa de alguma atividade de pesquisaou de

extensao?
Questao Livre *

Sim 44,4%(8)
N&o 55,6%(10)

Existem meios adequados de divulgacao dasatividades de

pesquisa e extensao
Questao Livre *

Sim 77,8%(14)
Parcialmente 22,2%(4)
N&o 0,0%()

A relacao entre orientadores e discentes interessados em
desenvolver projetos de pesquisae extensao é adequada?

Sim 77,8%(14)
Parcialmente 22,2%(4)
N&o 0,0%()

Vocé conhece o servigo de Ouvidoria da FAMA?

Sim 72,2%(13)
Parcialmente 22,2%(4)
Nado 5,6%(1)



Vocé conhece as normas e procedimentos daFAMA (Manual do
Discente, Regimento,regulamentos, Portal do Aluno, Biblioteca

Virtualetc) disponiveis no site da Instituicao?
Questao Livre *

Sim 61,1%(11)
Parcialmente 33,3%(6)
Nao 5,6%(1)

Vocé percebe, através das postagens no site midias sociais, que
a FAMA esta empenhada em acoes para o desenvolvimento
social, a partir da promocao de acoes de cidadania e inclusao
social?

Sim 94,4%(17)
Parcialmente 5,6%(1)
Nao 0,0%()

Como vocé avalia o atendimento prestado aosalunos e professores
pelo Nicleo de Apoio Psicopedagdégico?

Muito satisfatdrio 27,8%(5)
Satisfatério 66,7%(12)
Regularmente

0,
satisfatorio >/6%(1)
Insatisfatorio 0,0%()
N&o conhego o
NUcleo de Apoio 0,0%()
Psicopedagdgico

Existem acoes que favorecam a inclusao e permanéncia de
discentes em situacdao economicadesfavorecida na FAMA?
Sim 61,1%(11)
Nao 0,0%()
Nao tenho essa

a0 tenno €s 38,9%(7)
informacgao

A FAMA fez adequacoes
no tocante as praticase



estagios?

Sim 0,0%()
Parcialmente 0,0%()
Nao 0,0%()
Nao participei

das atividades 27,8%(5)
de

estagio ainda

A FAMA disponibiliza suporte emocional para os estudantes
durante esse periodo de pandemia?

Sim 77,8%(14)
Parcialmente 22,2%(4)
N&o 0,0%()

Vocé considera a divulgacao de eventos deinteresse dos alunos
por parte da FAMA:

Muito satisfatdria 33,3%(6)
Satisfatoria 61,1%(11)
Regularmente 0
satisfatoria >6%(1)
Insatisfatoria 0,0%()

Vocé indicaria a FAMA?

Com certeza 77,8%(14)
Sim 22,2%(4)
N&o 0,0%()
Talvez 0,0%()

Conforme os dados apurados sobre a CPA, fica evidente a importancia de se promover
uma ampla divulgacdo desta, principalmente para que se possam ampliar estas estatisticas, ou
seja, levar a Comissdo ao conhecimento de um nimero mais expressivo da sociedade civil,
egressos e discentes. Essa amplitude se torna relevante, haja vista que se trata de uma Comisséo
de suma importancia para avaliar como a Faculdade € vista por estes atores, bem como por se
tratar de um mecanismo de analise das ac¢des, das politicas educacionais, da aprendizagem, de

infraestrutura, da responsabilidade social, dentre outros aspectos, que dardo um norte, uma



dimensdo de como estas praticas estdo sendo ou nao satisfatdrias, o que se precisa manter e o
que precisa inovar. E recomendavel promover agbes para incentivar todos os agentes que
constituem a FAMA a participarem de maneira mais assidua, efetiva, comprometida e ativa nas
discussOes das areas académicas.

O comprometimento das Faculdades Aggeu Magalhdes — FAMA com a qualidade do
ensino na perspectiva de formar sujeitos sociais envolvidos com o contexto social em que estéo
inseridos, se expressa com responsabilidade na busca pela melhoria do ensino que oferece, no
sentido de se autoavaliar, propondo-se a rever suas praticas para melhor atender aos anseios da
comunidade académica e da regido assistida pela IES, pois, por meio da CPA, busca promover
com seriedade seu processo de autoavaliagéo.

Desse modo, com base nos principios avaliativos do MEC, entende-se que a
metodologia de avaliacdo deve respeitar a identidade e a realidade institucional da FAMA.
Assim, mediante o desenvolvimento de um processo de avaliagdo participativo e democratico,
0 processo avaliativo ocorreu com agdes comprometidas com a melhoria do ensino.

Em relacdo a sensibilizacdo com a comunidade académica, esta acdo foi desenvolvida
como objetivo de proporcionar uma compreensdo a toda comunidade académica sobre a
situacdo atual da IES, incentivando a partir desta, a assumirem um compromisso explicito com
o0 desenvolvimento da mesma.

Entre os objetivos a serem atingidos, defendeu-se um parametro avaliativo institucional
gue permita uma constante reavaliacdo da educacdo superior construida na IES, respeitando a
pluralidade de discursos e praticas pedagogicas no sentido de avancar na realizacdo de
atividades fundamentais nos paradigmas atuais. Além do mais, pretendeu-se consolidar o
processo de autoavaliagdo institucional da FAMA, como impulsionadora de mudangas nas
praticas académicas, procurando promover a execucdo do Projeto de Desenvolvimento
Institucional, de modo a garantir a qualidade académica. Desse modo, percebeu-se 0 processo
avaliativo institucional como instrumento que permitiu uma autoavaliacdo e uma
autoconsciéncia da responsabilidade social com vistas & qualidade da educacdo superior
proposta pela FAMA.

Entendemos como imprescindivel a realizacdo de uma autoavaliacdo pautada na ética e
no compromisso social para que possamos adotar procedimentos criticos e reflexivos que
tornem evidente a situacdo real da IES, frente as exigéncias e necessidades da populacdo a que
atende.

A Instituicdo de acordo com seu objetivo geral pretende formar profissionais

comprometidos com o progresso e a melhoria da qualidade de vida, promovendo formagéo de



profissionais capacitados a atuarem de forma competente nas suas areas de formacédo, bem
como no desenvolvimento de pessoas e da sociedade como um todo.

Sobre a questdo da necessidade da instituicdo para melhor alcangar os seus objetivos,
considera-se de fundamental importadncia que a instituicdo promova uma politica de
conscientizacao da populacao para que perceba a relevancia dos cursos para o desenvolvimento
socio educacional da regido, permanecendo nos cursos e proporcionando assim melhores
condigdes da instituicdo para investir na ampliagdo da infraestrutura, nos recursos audios-
visuais, na biblioteca.

Destaca-se que a meta prioritaria para a preparacao de profissionais que enfrentam a
crescente complexidade das relagbes humanas e profissionais da sociedade contemporénea,
constitui-se em um desafio as instituicdes de ensino superior que requerem uma formacao para
o0 exercicio pleno da cidadania numa perspectiva interdisciplinar.

Como Instituicdo que valoriza a formacao profissional dos alunos ingressantes nos seus
cursos de graduacgdo, ha uma responsabilidade de desenvolver praticas de ensino favoraveis a
integracdo do aluno na sociedade, para que estes no campo de atuagcdo possam contribuir com
compromisso, integrando os conhecimentos adquiridos durante a formagdo, de modo a
contribuir para uma melhoria de vida e da sociedade em que estdo inseridos.

A FAMA tem como objetivos institucionais dinamizar suas préaticas de ensino, melhorar
e modernizar tecnologicamente o processo ensino-aprendizagem. Nesta perspectiva, a
autoavaliacdo da Instituicdo teve como meta:

Trabalhar um parametro avaliativo institucional que permita uma permanente
reavaliacdo da Educacdo Superior construida na IES, respeitando a pluralidade de discursos e
praticas pedagogicas, no sentido de avancar na realizacdo de atividades fundamentais nos
paradigmas atuais; redimensionar, através da autoavaliagdo institucional, os significados das
atividades institucionais, consolidando a autoavaliacdo da FAMA como impulsionadora de
mudancas no processo académico.

Acerca da analise do Projeto que pauta a filosofia e acGes da FAMA, este versa sobre
uma educacdo superior comprometida com a formacdo de profissionais competentes para
atuarem nas suas respectivas areas, priorizando um profissional que saiba conviver com a
diversidade, as diferencas culturais e comprometimento com a ética. Ainda mais, hd uma busca
de que os futuros profissionais pratiguem comportamentos e atitudes que os tornem sujeitos
criticos e reflexivos, respeitando os outros, com convivio harmonioso na vida em sociedade.

Assim, a formacdo desenvolvida pela FAMA procura articular a teoria com a prética
pedagdgica e social desde o inicio dos cursos, oportunizando através de suas atividades

curriculares com o aluno (futuro profissional) refletir sobre a acdo e na acéo (estagios, pesquisas



e praticas) a luz de teorias que contribuam para o desvelar de problemas, contribuindo para
orientacdo na solucdo destes, levando-os a se conscientizarem de cada situacdo problema em
cada contexto singular, exigindo, portanto, a tomada de decisdes diferenciadas.

Assim, uma instituicdo que passa por uma avaliacdo participativa descobre sua
identidade através de um olhar voltado para si mesmo, num trabalho dindmico, compreendendo
a avaliacdo como uma préatica que instaura processos, 0s quais possibilitam praticas inovadoras
no ambito da IES. Por fim, com base nas avaliagdes realizadas, evidenciamos algumas
conquistas fundadas na pratica autoavaliativa da IES:

e Revisdo do Projeto de Avaliacdo da IES e planejamento das atividades para
continuidade do processo de avaliacao;

e Implantacdo do Ndcleo Psicopedagdgico para atender os discentes com
dificuldades;

e Promogcéo de cursos de extensao;

o Implantacdo de politicas efetivas de inclusdo;

e Construcdo de infraestrutura para eventos académicos;

¢ Instauragéo de identidade institucional, tendo uma atuagao nas organizacoes;

e Ampliacdo e melhoramento da politica de integracdo do ensino, da pesquisa e
da extens&o;

e Ampliacdo da integracdo das disciplinas e da propria pratica pedagogica,
relacionando teoria e prética;

e Ampliacdo de estabelecimento de parcerias com as instituicdes para realizacdo
dos estagios supervisionados das préaticas profissionais inerentes a cada curso;

e Atuacdo dos cursos junto a espacos sociais na comunidade.

Portanto, a pratica de avaliacdo instaurada na FAMA € uma realidade necessaria, e 0s
resultados séo fundamentais, pois com base neles sdo reunidos encaminhamentos, para que se
“possam corrigir rumos, providenciar recursos, adequar procedimentos, redimensionar metas,
superar fracassos...” (PARO, 2003, p. 93). Dessa maneira, constantemente a IES se propde a
considerar e reconsiderar o Ensino como prioridade, juntamente com a Pesquisa e a Extensdo
para estabelecer relacdo entre as praticas institucionais da educacdo superior, buscando

construir qualidade no universo das praticas e produgdes académicas.



CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Santa Maria concebe 0 processo de autoavaliagdo como importante
instrumento de agdo, denominado Plano de Melhorias, sintetizado ao final de cada ciclo
avaliativo para implementacdo no ano seguinte. A CPA trabalha em consonéncia com o
Planejamento Estratégico da FSM, e adota acBes comprometidas com o Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional. A preocupacdo € a
melhoria da qualidade da formacé&o profissional e o perfil do egresso.

Ao longo da sua trajetoria, a Avaliagdo Institucional aplicada pela CPA da FAMA vem
demonstrando significativa contribuicdo nas tomadas de decisdes, nos processos estratégicos de agdes
que sdo implementadas ap6s obter uma visdo diagnéstica e analitica dos atores que fazem parte da
comunidade académica, colaboradores, corpo docentes, egressos e sociedade civil. A avaliagdo sempre
esteve pautada no viés democratico, numa gestéo participativa conforme preconiza o SINAES.

Desse modo, a FAMA busca alcancar a consolidacdo de uma cultura sistematicamente
representativa da instituicdo, ou seja, condizente com a sua missao, 0s seus objetivos e visdo, fatores
estes que a coloca em um processo de transformacdo e crescimento continuo, especialmente por
priorizar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, assim como de responsabilidade social,
politicas sociais, organizacionais, estruturantes e na formacéo de profissionais qualificados para o
mercado de trabalho.

Os processos avaliativos externos, que vém sendo realizados, estdo alinhados com os
resultados da Autoavaliacdo Institucional, demonstrando a qualidade do ensino e demais atividades
institucionais, em niveis de graduagdo e de p6s-graduagao, com destaque também para as atividades
de pesquisa e extensdo.

O compromisso assumido pela missdo da Instituicdo, como promotora de transformacoes
sociais por meio da exceléncia académica e do bem-estar social, se faz presente em todas as instancias
da estrutura organizacional da Faculdade Santa maria, demonstrando um desempenho satisfatério e
favoravel na busca de melhorias e superacdo das fragilidades. E vital para o amadurecimento do
trabalho e servicos ofertados e prestados no ambito da instituicdo e fora dela que a avaliacdo
institucional possa propiciar uma dimensdo destes fatores positivos e negativos, para se construir uma
pauta diagnostica e interlocutéria junto aos gestores da Instituicdo e, estes por sua vez, adotarem as
providéncias cabiveis no tocante as melhorias citadas e apontadas por meio da avaliagéo.

Pode-se asseverar que a maneira como a IES tem se apropriado dos resultados e diagnosticos
contidos no Relatério de Avaliagdo Institucional tem contribuido valorosamente para o
desenvolvimento de um processo de mudanca continuo, pois de posse desse autoconhecimento, as
informacBes passam a fazer parte de um recurso permanente e indispensavel para a gestdo da

Instituicdo, visando a melhoria continua de sua qualidade e de sua relevancia social.
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ANEXOS



EACULDADES

AGGEU MAGALHAES

PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022
SEGMENTO - DISCENTES

Prezado(a), Discente!

O mundo de trabalho requer um profissional competente e atualizado, e a qualidade desse
profissional estd ligada a sua formacdo. A FAMA, com o objetivo de qualificar ainda
melhor os seus cursos, promove a sua Avaliagdo Institucional. Vocé, como discente, esta
apto a nos fornecer indicativos de qualidade geral de nossa Instituicdo e de nosso ensino.
Por isso, é importante que VOCé expresse criteriosamente sua opinido, para que possamos
melhorar cada vez mais. Informamos que sua participacdo é voluntaria e que esta
preservado o seu sigilo como respondente, ndo sendo necesséria sua identificacao.
Portanto, sua resposta é fundamental para o seu curso e para a Instituicdo. Estamos certos
de que podemos contar com a sua colaboragdo! Atenciosamente.

Coordenacéo
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
FAMA
I. PESQUISA SOCIOECONOMICA
1. Curso
1 Enfermagem
1 Farmécia
1 Nutricdo

2. Ano de ingresso no curso
12017
112018
112019
112020
112021
112022

3. Sexo

1 Masculino

"1 Feminino

1 Homem Transgénero
1 Mulher Transgénera
"1 Homem Transexual
"1 Mulher Transexual

1 Cisgénero

) Prefiro ndo responder
"1 Qutros



4. Estado civil
] Solteiro

] Casado

1 Separado

] Divorciado
' Viavo

00 Outros

5. Vocé trabalha atualmente?
[1Sim
[1Nao

6. Renda mensal familiar (soma de todos os integrantes da familia)
O Até 1,5 salarios minimos

[J De 1,5 a 3 salarios minimos

O De 3 a 4,5 salarios minimos

[J De 4,5 a 6 salarios minimos

[J De 6 a 10 salarios minimos

[J Mais de 10 salarios minimos

7. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento de curso vocé recebe para custear todas
ou a maior parte das mensalidades?

[J Nao tenho bolsa de estudo

[J ProUni Integral

[J ProUni Parcial

1 FIES

[J Bolsa oferecida pela FAMA

[J Financiamento bancario

8. Vocé tem conhecimento das formas de financiamento que a FAMA oferece?
[J Sim

[J Parcialmente

[] Nao

9. Seu ingresso no curso de graduacao se deu por meio de:
[J Vestibular

[J Pelo ENEM

[J Por transferéncia de bolsa ProUni

EIXO I - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo — Processos, Resultados e Eficicia da
Autoavaliacéo Institucional.

10. Vocé conhece a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), 6rgdo que coordena,
processa a autoavaliacéo, realiza estudos e pesquisas pertinentes ao desempenho
académico, institucional e de gestdo da FAMA?

71Sim

"1 Nao



[1 Parcialmente

11. Vocé tem conhecimento dos resultados da Autoavaliacdo Institucional promovida
pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

1Sim

"1 Nao

"1 Parcialmente

12. Qual sua visao da graduacdo que esta cursando?
"1 Oportunidades no mercado de trabalho atual

1 Oportunidades de trabalho futuramente

"1 Contribuicdo para a minha formag¢ao como cidadao
"1 Possibilidades salariais ou de ganhos econémicos

13. Por que escolheu o curso?

1 Sempre gostei

"1 Por influéncia de amigos

"1 Por influéncia dos familiares

1 Por influéncia do orientador educacional

1 Inser¢do no mercado de trabalho

1 Valorizagéo profissional

"1 Prestigio pessoal e social

1 Vocacao

1 Optei pelo curso, mas tenho duvidas se é o adequado

14. O que voceé espera do curso?

"1 Cultura geral

1 Aperfeicoamento do meu nivel cultural atual

1 Formacdo profissional para mercado de trabalho

1 Formacdo teorica dirigida especialmente a pesquisa

1 Formacao teorica que auxilie a minha atividade profissional

15. Por que escolheu a FAMA?

1 Bom conceito em relacdo ao ensino

1 Bom conceito em relacdo a infraestrutura
1 Proximidade do trabalho

1 Proximidade da residéncia

1 Valor da mensalidade

1 Indicagdo de alunos, amigos ou familiares
1 Pela propaganda

"1 Pela tradi¢do na regido

16. De modo geral, como vocé avalia a FAMA?
1 Excelente

[ Otima

"1Boa



"1 Regular
] Ruim

17. VVocé possui acesso a internet?
[1Sim

"1 Parcialmente

"1Nao

18. Como vocé avalia seu coordenador de curso de maneira geral?
1 Excelente

1 Otimo

1 Bom

"1 Regular

"1Ruim

19. Como vocé avalia seus professores, de maneira geral, quanto a demonstracdo de
conhecimento atualizado e dominio do contetdo da disciplina?

1 Excelentes

] Otimos

"1 Bons

1 Regulares

"1 Ruins

20. Como vocé considera o prazo de entrega dos servigos solicitados a Secretaria
Académica?

7 Otimo

" Bom

"1 Regular

"1 Ruim

21. Como vocé considera o prazo de entrega dos servi¢os solicitados Setor
Financeiro/Tesouraria?

7 Otimo

" Bom

"1 Regular

1 Ruim

22. Vocé utiliza a biblioteca virtual da FAMA?
] Sim

1 As vezes

1 Néo

23. Se voceé nao utiliza a biblioteca virtual, indique o motivo:
1 Néo tenho/Ndao lembro usuario e senha

1 Nao gosto de livros digitais

1 Acho dificil/N&o sei usar a biblioteca digital



EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 — Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimenséao 3 — Responsabilidade Social da IES — Contribui¢do em relacéo a
inclusao social, desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente,
memoria cultural, producéo artistica e patrimoénio cultural.

24. A Missdo da FAMA “A FAMA tem como missdo promover um processo de ensino
e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas
do mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em suas areas atuacdo. A Instituicdo promovera a educacgdo
superior integrando ensino e extensdo, visando a formagdo de profissionais
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, com a transformacéo
social, cultural, politica e econdmica do municipio de Serra Talhada, do Estado de
Pernambuco e da Regido Nordeste. ” “A FAMA visa a criagdo de um ambiente académico
que proporcione o desenvolvimento do potencial do aluno, tanto na dimenséao técnico-
profissional, quanto na dimensdo da cidadania e do conhecimento critico. A busca da
exceléncia do ensino constitui-se numa diretriz da Faculdade para permitir a implantagéo
de propostas educacionais atualizadas e coerentes, e para enfrentar a amplitude e a
diversidade da demanda de profissionais especializados no mercado de trabalho.”

A Missdo e a Viséo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da FAMA?
1 Sim

1 Parcialmente

I Néo

25. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o documento que identifica a
Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a
mMissao a que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam suas acoes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver. Vocé conhece o PDI da FAMA e os contetdos acima mencionados?
71Sim

1 Parcialmente

"1 Nao

26. Existem acGes que favorecam a incluséo e permanéncia de pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida na FAMA?

[1Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

EIXO 111 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2 — Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao, extensdo, estimulo a
producdo académica, bolsas de pesquisa, monitoria, demais modalidades.
Dimenséo 4 — Comunicagao com a sociedade.

Dimenséo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes.



27. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do seu curso?
1Sim

"1 Parcialmente

"1 Néo

28. Os discentes tém apoio de um nucleo pedagdgico (excluido o coordenador de
curso)?

71Sim

"1 Nao

29. Quanto ao dominio que os professores/tutores tem do contetido das disciplinas, vocé
considera:

1 Muito bom

" Bom

"1 Regular

1 Insuficiente

30. Quanto ao atendimento dos tutores/professores para com o aluno, (empatia,
cordialidade, educacéao), vocé considera:

1 Muito bom

"1 Bom

"1 Regular

"1 Ruim

31. O Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle ¢ intuitivo (de facil utilizacdo) e
atende suas necessidades de aprendizado?

[1Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

32. As aulas/atividades remotas sdo atrativas e interativas?
1 Sim

] Parcialmente

"1 Nao

1 Nao se aplica

33. A velocidade da sua internet permite vocé assistir as aulas regularmente?
[1Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

34. Qual(is) metodologia(s) que ja utilizada(s) no seu curso? (Assinale mais de uma



alternativa, se for o caso)
1 Google Meet

1 Google Classroom
1Zoom e YouTube

] Hangout

1 Microsoft Teams

" Qutras

1 Ndo sei quais sdo

] As vezes nada

35. Esta(s) metodologia(s) é(séo) de facil manejo e/ou manipulagdo?

1 Sim, consigo utiliza-la(s) tranquilamente

"1 Parcialmente, pois preciso de auxilio de colegas e/ou professores para utiliza-la(s)
1 Ndo, ndo sei utiliza-la(s)

36. Vocé conhece os membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso?
1Sim

"1 Alguns

"1 N&o

37. Voceé conhece o conceito do curso no Exame Nacional de Desempenho de
estudantes (ENADE)?

[1Sim

"1 Néo

38. Os discentes sdo informados, desde o inicio do curso, sobre nomes, horarios, formas
e numeros para contato com docentes, tutores e pessoal de apoio?

71Sim

] Parcialmente

"1 Nao

39 Vocé participa de alguma atividade de pesquisa ou de extensao?
1 Sim
1 Né&o

40. Existem meios adequados de divulgacao das atividades de pesquisa e extensdo?
[1Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

41. A relacéo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver projetos de
pesquisa e extensdo é adequada?



[1Sim
[] Parcialmente
[1 Ndo

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimensdo 5 — Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condicGes de
trabalho.

Dimensédo 6 — Organizacao e gestdo da IES, funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a
participacéo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.
Dimensdao 10 — Sustentabilidade financeira, considerando a continuidade dos
compromissos na oferta da educacéo superior.

42. Vocé conhece o servigo de Ouvidoria da FAMA?

[1Sim
[] Parcialmente
[] Ndo

43. Vocé conhece as normas e procedimentos da FAMA (Manual do Discente,
Regimento, regulamentos, Portal do Aluno, Biblioteca Virtual etc) disponiveis no site
da Instituicdo?

71Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

44. Voceé percebe, através das postagens no site e nas midias sociais, que a FAMA esta
empenhada em agdes para o desenvolvimento social, a partir da promogéo de acdes de
cidadania e incluséo social?

71Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

45. Como vocé avalia o atendimento prestado aos alunos pelo Nucleo de Apoio
Psicopedagogico?

1 Muito satisfatorio

"1 Satisfatorio

1 Regularmente satisfatorio

1 Insatisfatorio

"1 Néo conheco o Nucleo de Apoio Psicopedagogico

46. Existem ac¢des que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situacdo
econdmica desfavorecida na FAMA?

71Sim

"1 Nao



1 Nao tenho essa informacéo

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica — ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de
informacé&o e comunicacao.

47. A FAMA fez adequacdes no tocante as praticas e estagios?
1 Sim

] Parcialmente

1 Né&o

1 Ndo participei das atividades de estagio ainda

48. A FAMA disponibiliza suporte emocional para os estudantes durante esse periodo
de pandemia?

[1Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

49. Vocé considera a divulgacdo de eventos de interesse dos alunos por parte da FAMA:
1 Muito satisfatoria

[ Satisfatoria

1 Regularmente satisfatoria

1 Insatisfatoria

50. Vocé indicaria a FAMA?
'] Com certeza

1Sim

"1 Nao

1 Talvez

Sugestdes:

Ao realizar a autoavaliagdo institucional, vocé esta manifestando sua
opinido a respeito das pessoas que trabalham e convivem no espaco da
IES, assim como da prépria Instituicdo em si. Valorize essa
oportunidade com respeito, responsabilidade e ética, evitando
expressoes inconvenientes. A FAMA garante o sigilo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo agradece seu envolvimento com a Autoavaliacdo
Institucional, pois é com sua participacdo que continuaremos qualificando nossa
Instituicao.



FACULDADES

AGGEU MAGALHAES

PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022
SEGMENTO - DOCENTES

Prezado(a), Docente!

O mundo de trabalho requer um profissional competente e atualizado, e a qualidade desse
profissional estd ligada a sua formacdo. A FAMA, com o objetivo de qualificar ainda
melhor os seus cursos, promove a sua Avaliacdo Institucional. Vocé, como docente, esta
apto a nos fornecer indicativos de qualidade geral de nossa Instituicdo e de nosso ensino.
Por isso, é importante que VOCé expresse criteriosamente sua opinido, para que possamos
melhorar cada vez mais. Informamos que sua participacdo é voluntaria e que esta
preservado o seu sigilo como respondente, ndo sendo necessaria sua identificacéo.
Portanto, sua resposta é fundamental para o seu curso e para a Instituicdo. Estamos certos
de que podemos contar com a sua colaboracdo! Atenciosamente.

Coordenacéo
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
FAMA

1. Curso (marcar mais de um curso — quando for o caso)
1 Enfermagem

1 Farmacia

1 Nutricdo

2. Titulacéo
"1 Especialista
1 Mestre

"I Doutor

3. Inicio do vinculo institucional com a FAMA
112017
112018
112019
112020
12021
112022

4. Sexo

1 Masculino

) Feminino

1 Homem Transgénero
1 Mulher Transgénera
"1 Homem Transexual



1 Mulher Transexual

1 Cisgénero

"1 Prefiro ndo responder
"1 Qutros

5. Estado civil
] Solteiro

] Casado

] Separado

7] Divorciado
1 Vilvo

1 Outros

6. Regime de trabalho ?
O Integral
(] Parcial
[J Horista

EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo — Processos, Resultados e Eficicia da
Autoavaliacdo Institucional.

7. Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), 6rgdo que coordena, processa
a autoavaliacéo, realiza estudos e pesquisas pertinentes ao desempenho académico,
institucional e de gestdo da FAMA?

71Sim

"1 Nao

"1 Parcialmente

8. Vocé tem conhecimento dos resultados da Autoavaliacdo Institucional promovida
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

[1Sim

"1 Nao

"1 Parcialmente

9. Qual sua visao das graduacOes ofertadas pela FAMA?
1 Oportunidades no mercado de trabalho atual

"1 Oportunidades de trabalho futuramente

"1 Contribuicdo para a minha formagéo como cidadéo

"1 Possibilidades salariais ou de ganhos econémicos

10. De modo geral, como vocé avalia a FAMA?
1 Excelente

1 Otima

"1Boa

1 Regular

"1 Ruim



11. Vocé possui acesso a internet?
71Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

12. Como vocé avalia seu coordenador de curso de maneira geral?
1 Excelente

1 Otimo

"1 Bom

"I Regular

“1Ruim

13. Como vocé se avalia enquanto docente, de maneira geral, quanto a demonstracéo de
conhecimento atualizado e dominio do contetdo das unidades curriculares que ministra?
"1 Excelentes

] Otimos

"1 Bons

"1 Regulares

"1 Ruins

14. Como vocé considera a relacdo entre os funcionarios da institui¢éo ?
] Otimo

1 Bom

1 Regular

"1Ruim

15. Como vocé considera o prazo de entrega dos servigos solicitados?
1 Otimo

"1 Bom

"1 Regular

"1 Ruim

16. Vocé utiliza a biblioteca virtual da FAMA?
C1Sim

1 As vezes

1 Néo

17. Se vocé ndo utiliza a biblioteca virtual, indique o motivo:
1 N&o tenho/Nao lembro usuario e senha

1 Nao gosto de livros digitais

"1 Acho dificil/N&o sei usar a biblioteca digital

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da IES — Contribuicdo em relagdo a inclusdo
social, desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente, memdria



cultural, producdo artistica e patriménio cultural.

18. A Missédo da FAMA “A FAMA tem como missdo promover um processo de ensino
e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas
do mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em suas areas atuacdo. A Instituicdo promovera a educacéao
superior integrando ensino e extensdo, visando a formagdo de profissionais
empreendedores e comprometidos com o0 autoconhecimento, com a transformagéo
social, cultural, politica e econébmica do municipio de Serra Talhada, do Estado de
Pernambuco e da Regido Nordeste. ” “A FAMA visa a criagdo de um ambiente académico
que proporcione o desenvolvimento do potencial do aluno, tanto na dimenséo técnico-
profissional, quanto na dimensdo da cidadania e do conhecimento critico. A busca da
exceléncia do ensino constitui-se numa diretriz da Faculdade para permitir a implantacéo
de propostas educacionais atualizadas e coerentes, e para enfrentar a amplitude e a
diversidade da demanda de profissionais especializados no mercado de trabalho.”

A Missdo e a Visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da FAMA?
71Sim

"1 Parcialmente

"1 Néo

19. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o documento que identifica a
Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a
missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas ac¢des, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver. Vocé conhece o PDI da FAMA e os conteudos acima mencionados?
[1Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

20. Existem acOes que favorecam a inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida na FAMA?

1 Sim

) Parcialmente

1 Néo

EIXO Il - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 — Politica para o ensino, pesquisa, pés-graduacao, extensao, estimulo a
producdo académica, bolsas de pesquisa, monitoria, demais modalidades.
Dimenséao 4 — Comunicacgao com a sociedade.

Dimenséo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes.

21. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) ao (s) qual(is) esté vinculado(a)?
71Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao



22. Os docentes tém apoio institucional para participagdo em eventos ou outras
atividades?

[1Sim

"1 Nao

23. Quanto ao dominio com se percebe diante dos contetdo das disciplinas que
ministra?

1 Muito bom

1 Bom

1 Regular

1 Insuficiente

24. Quanto ao atendimento dos tutores/professores para com o aluno, (empatia,
cordialidade, educacéo), voceé se considera:

) Muito bom

_J Bom

1 Regular

1 Ruim

25. O Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle é intuitivo (de fécil utilizag&o) e
atende suas necessidades de aprendizado?

1Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

26. A velocidade da sua internet permite vocé assistir as aulas regularmente?
[1Sim

"1 Parcialmente

"1 N&o

27. Qual(is) metodologia(s) que ja utilizada(s) por vocé? (Assinale mais de uma
alternativa, se for o caso)

1 Google Meet

"1 Google Classroom

"1Zoom e YouTube

] Hangout

1 Microsoft Teams

1 Outras

1 N&o sei quais séo

] As vezes nada



28. Esta(s) metodologia(s) é(séo) de facil manejo e/ou manipulacdo para os discentes?
1 Sim, consigo utiliza-la(s) tranquilamente

1 Parcialmente, pois preciso de auxilio de colegas e/ou professores para utiliza-la(s)

1 Ndo, ndo sei utiliza-la(s)

29. Vocé conhece os membros do Nacleo Docente Estruturante (NDE) do(s) curso(s)?
1Sim

"1 Alguns

"1 Nao

30. Os discentes sdo informados, desde o inicio do curso, sobre nomes, horéarios, formas
e nimeros para contato com docentes, tutores e pessoal de apoio?

1Sim

] Parcialmente

1 Néo

31 Vocé participa de alguma atividade de pesquisa ou de extensdo?
1Sim
"1 Nao

32. Existem meios adequados de divulgacgdo das atividades de pesquisa e extensdo?
71Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

33. A relacgdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver projetos de
pesquisa e extensdo é adequada?

[1Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimensdo 5 — Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condicGes de
trabalho.

Dimenséo 6 — Organizacao e gestdo da IES, funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.
Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira, considerando a continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

34. Vocé conhece o servi¢o de Ouvidoria da FAMA?
71Sim
"1 Parcialmente



[1Nao

35. Vocé conhece as normas e procedimentos da FAMA (Manual do Discente,
Regimento, regulamentos, Portal do Aluno, Biblioteca Virtual etc) disponiveis no site
da Instituigdo?

71Sim

"1 Parcialmente

"1 N&o

36. Voceé percebe, através das postagens no site e nas midias sociais, que a FAMA esta
empenhada em agdes para o desenvolvimento social, a partir da promogéo de acdes de
cidadania e inclusdo social?

71Sim

1 Parcialmente

"1 Nao

37. Como vocé avalia o atendimento prestado aos alunos e professores pelo Ndcleo de
Apoio Psicopedagogico?

1 Muito satisfatorio

"1 Satisfatorio

1 Regularmente satisfatorio

"1 Insatisfatorio

"1 Néo conheco o Nucleo de Apoio Psicopedagogico

38. Existem acOes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situacao
econdmica desfavorecida na FAMA?

1Sim

"1 Nao

1 Ndo tenho essa informacéo

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica — ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de
informacé&o e comunicacao.

38. A FAMA fez adequacdes no tocante as préaticas e estagios?
71Sim

"1 Parcialmente

"1 Nao

1 Ndo participei das atividades de estagio ainda

40. A FAMA disponibiliza suporte emocional para os estudantes durante esse periodo de
pandemia?
1Sim



[1 Parcialmente
[1 Nado

41. Voceé considera a divulgacao de eventos de interesse dos alunos por parte da FAMA:
"1 Muito satisfatoria

"1 Satisfatoria

1 Regularmente satisfatoria

1 Insatisfatoria

42. Vocé indicaria a FAMA?
(1 Com certeza

[]Sim

[1 Nao

T Talvez

Sugestoes:

Ao realizar a autoavaliacdo institucional, vocé esta manifestando sua
opinido a respeito das pessoas que trabalham e convivem no espaco da
IES, assim como da propria Instituicdo em si. Valorize essa
oportunidade com respeito, responsabilidade e ética, evitando
expressoes inconvenientes. A FAMA garante o sigilo.

A Comisséo Propria de Avaliacdo agradece seu envolvimento com a
Autoavaliagdo Institucional, pois é com sua participacdo que
continuaremos qualificando nossa Instituicao.



